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温情执法守鹭岛“铿锵玫瑰”绽芳华
市执法局女城管队员诠释新时代女性力量， 为厦门城市管理执法工作擦亮温暖底色
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“思明区某工地超时施工、噪音扰民，请处理。”接

到电话，陈茹颖迅速戴上执法记录仪，拿起执法单，与

同事赶往现场。

面对工地经理，陈茹颖说道：“咱们都为人父母，将

心比心，如果你的孩子中午放学后无法午休，你会是怎

样的心情？”一句话让经理面露愧色，当即承诺整改。

同事感慨：“陈姐执法如春风，吹散了矛盾，留下了理

解。”

扎根执法一线33年，陈茹颖始终秉持“法”字当头

的原则，用女性的细腻与坚韧，在刚性的城市管理中注

入温情，谱写了一曲法与情交融的动人乐章。

还有一次，陈茹颖顶着烈日处理工地噪音投诉，检

测、取证、开单……连轴转的她制服全都湿透了。忙到

午后1点，陈茹颖才发觉她低血糖发作，头晕目眩。有

人劝她：“快退休了，别这么拼。”陈茹颖却摆摆手：“站

好最后一班岗，才对得起这身制服！”

三年后，陈茹颖将光荣退休。从青涩的监管队员

到飒爽的执法骨干，案头的老照片展现了岁月在陈茹

颖身上留下的痕迹，但她眼中的热忱从未消失。“把青

春献给城市管理，我无怨无悔。”话音未落，她已红了眼

眶。

记者还了解到，陈茹颖与海沧区一名贫困女孩结

对帮扶。每年，陈茹颖都会带着慰问金上门探望，两人

结下了深厚的情谊。“陈阿姨就像一束光，让我相信生

活总有希望。”女孩动情地说。

记者走进办公室时，石梦婷正在伏案审核行政处

罚案件材料。只见她的办公桌上，层层叠叠的案卷整

齐码放，电脑屏幕上密密麻麻的修订批注见证着专业

思考，笔记本中五颜六色的便利贴记录着典型案例的

深度剖析。石梦婷介绍，她负责城管执法规章拟订、行

政执法案件的听证和审核。

作为法学博士，石梦婷推动《厦门经济特区户外广

告设施设置管理办法》等多项关键性法规修订落地，是

同事公认的“行家里手”。

早年在同安区担任驻村干部期间，石梦婷就展现

出了出色的能力。面对土地征收工作，她曾因村民的

不理解而暗自落泪，但依然挨家挨户走访，用真诚与耐

心将政策解读化作暖心的家常话。如今从事法制审核

工作，她依然保持着这份执着与细致：深入执法一线，

为队员们答疑解惑；逐字推敲文书，以专业眼光精准指

出问题所在。从田间地头到案头卷宗，她始终用实际

行动诠释着基层法治工作者的责任与担当。

“校园里研读的法律是凝固在纸面上的理论，而城

市治理中的法律则是流动的实践智慧。”石梦婷深有感

触地说，“正是基层的历练，让我真正理解了法律条文如

何与现实需求相契合，如何在实践中焕发持久生命力。”

求学时，石梦婷的毕业论文是福建省优秀博士论

文；工作后，她学习热情不减，通过了公职律师考核，参

与基层普法，被评为市直机关“优秀巾帼宣讲员”。工

作之余，她撰写的论文获得第三届东南法治论坛三等

奖，并入选《厦门立法30周年论文集》。

“法治的温度，藏在字里行间。”石

梦婷用专业与执着，为厦门城市管理法

治化注入了力量。

行走的法规“活宝典”
在大队的办公室，宋旭波正专注地审核着平台上

报的噪音扰民案件，快速提出整改意见。

今年已是宋旭波在城管执法一线工作的第10个

年头。她像一朵“铿锵玫瑰”，将最美的年华献给了热

爱的城管事业。

法学专业科班出身的宋旭波负责大队案件审

查。工地噪声超标排放以及粉尘污染案件的每份材

料都要在规定时间内完成审查，2023年以来，她完

成了310多件已结案行政处罚执法案件卷宗整理工

作。

“这份工作需要绝对的认真细致，还有对法律法规

的精准把握。”宋旭波轻抚着翻旧了的《中华人民共和

国噪声污染防治法》说道。凭着对城市管理执法操作

规范的精准把握，大队始终保持案件处置准确率

100%。宋旭波是大队在法律法规方面的“专家”，面对

大家的疑问，她就像一本行走的“活宝典”，总是能给予

解答。

去年12月份，宋旭波所在的四大队下沉到湖里

区。首次现场审核时，宋旭波发现一名执法队员拿着

案卷在几个科室间来回奔波。“现场勘验照片没有标注

具体方位”“询问笔录缺少关键时间点”……宋旭波当

场指出几处瑕疵。那天回程的车上，宋旭波还把执法

记录仪记录的案件视频反复看了三遍。

之后，在案件讨论会上，宋旭波以某工地噪声扰民

案件为例，讲解她整理出的办案规范，带领队员们逐项

梳理证据链。

当看到执法记录仪视频里清晰标注的污染源定位

时，队员们恍然大悟：“原来文书规范化真的能提高办

案效率！”

“城市管理工作与老百姓的生活息息相关。作为

一名城管队员，要文明执法、规范办案，真正为人民办

实事。”她说。

织就城市云端安全经纬
清早，城市尚未完全苏醒，市执法局指挥中心的电

子地图却已跃动着密集的蓝点，噪声扰民、流动摊贩等

投诉电话打了进来。张雅丽的手指在键盘上翻飞，她

快速勾选处置单位，将案件精准派发至相关部门进行

处置。

这是张雅丽在城管战线迎来的第12个“三八”国

际劳动妇女节。时间倒回2023年8月的盛夏，张雅丽

刚从指挥中心指挥组调任协调组，负责公共安全平台

工作。在指挥中心领导和同事们的悉心指导下，她就

像一颗种子努力汲取养分，茁壮成长。

指挥中心就是新时代的城管“战场”，既要有绣花

功夫，又要有雷霆速度。张雅丽回忆，彼时的公共安全

平台日均预警信息五六十条，这让初来乍到的她“压力

山大”。

“那时候我的睡眠质量降到冰点，连做梦都在办结

案件，还偷偷哭了好几次。可是能怎么办呢？再困难，

擦干眼泪，还是要把工作做好。”她说。

张雅丽结合公共安全平台反馈要求，精心制定了

结案反馈标准，主动加强与各区沟通协作，一旦遇到问

题，就迅速解决。哪怕是在下班时间或者节假日，张雅

丽也经常接到各区局的电话，她总是毫不犹豫地投身

到各种突发状况的处理之中。

截至2024年12月31日，张雅丽个人结案并反馈

12000余件，成为指挥中心年度结案数量最多的个

人。在她的努力下，市执法局在市公共安全平台年度

考评中连续两年跻身前三名。谈及“结案秘诀”，张雅

丽坦言，除了勤奋努力，柔性沟通也尤为重要。

在市执法局三大队指挥中心，以张雅丽为代表的

十余名女城管工作者，用智慧与汗水编织着城市安全

的防护网。她们如同夜空中璀璨的繁星，用数据编织

经纬，以热忱书写担当，谱写着新时代的“木兰传奇”。

“微笑考评”解开商户心结
清晨的厦门老城区，厦门市城市管理综合事务中

心专项考评科科长林萌琦轻叩沿街店铺的玻璃门，手

中的文件夹里有着昨日的考评记录。“王老板，您店门

口的三角梅枝条垂到人行道上了。我画了修剪示意

图，您看这样调整既美观又不影响别人通行……”林萌

琦的声音轻柔却笃定，以“微笑考评”巧妙解开商户心

结。

这是林萌琦22年考评生涯的寻常一幕。她总是

用女性特有的细腻与韧性，将冷硬的考评标准化作暖

心的城市对话。

无论是乡村、公园、广场还是小区，经常能看到林

萌琦手持记录本、步履匆匆的身影。她考评接触的对

象除了受考评单位，还有沿街店家甚至小区里的住

户。她总是面带微笑，用温柔的语气指出问题，不厌其

烦地讲解和指导。

“考评工作需要耐心服务，也需要细心谨慎，心中

装着公平，脚下不留余力。”林萌琦常这样对同事们

说。

作为科室里的“贴心姐姐”，她总是倾囊相授，不仅

带领同事们精准发现问题，更以专业视角指导整改，将

考评过程转化为提升效能的契机。

城市绿化无小事，一枝一叶总关情。22年来，林萌

琦用脚步丈量这座城市，像一位“城市园丁”，在平凡的

岗位上默默奉献，为厦门的高颜值增添了一份力量。

她曾多次被局里评为考核优秀、考评“先进个人”和“优

秀共产党员”；2017年她还荣获“厦门市劳动模范”称

号。

随着城市的高速发展，城市管理工作面临更高要

求。园林绿化专业出身的林萌琦重温植物保护知识，

参与编写《园林病虫害防治通报》，为考评单位提供了

科学的“防治白皮书”。

“城市管理不是冰冷打分，而是帮每片绿叶找到生

长的答案。”林萌琦轻抚胸前的党徽，笑着说道，“把市

民皱眉的问题变成微笑的风景，就是最好的考评成绩

单。”

十载寒暑，孙钦琳扎根基层，像一块坚实的基石，

默默坚守在城市治理的最前线。哪里有需要，哪里就

有她忙碌的身影。她以实干诠释初心使命，在平凡的

岗位上书写着不平凡的责任与担当。

2015年，孙钦琳穿上深蓝制服，成为厦门城管队

伍中少有的女性执法队员。迎接她的首个挑战便是棘

手的工地扬尘与噪声治理。面对这块公认的“硬骨

头”，有男同事善意相劝：“这差事又苦又累，还容易得

罪人，你不如转到内勤岗位。”孙钦琳却以坚定的目光

回应：“执法为民不分性别，男女都一样。”

多年的一线工作，让孙钦琳肤色变成了小麦色。

她笑着说：“哪怕不工作的时候，走在路上，我都要看看

共享单车摆放是否整齐、工地除尘喷淋设备有没有开

启，可能这就是‘职业病’吧！”

去年下半年，随着执法体制改革的推进，孙钦琳的

工作岗位发生变化。她转向幕后，从零开始学习组织

人事工作。她将“工地作风”化作“绣花功夫”，认真学

习思考如何开展干部管理、队伍建设等，并在短时间内

上手各项工作。

“刚开始接触人事工作时，真的是一头雾水。”孙钦

琳坦言，为了尽快熟悉工作，她查阅了几十万字的文件

材料，认真学习相关政策法规，虚心向同事请教。为了

完成一份调研报告，她反复修改、精益求精。功夫不负

有心人，孙钦琳的调研报告得到上级部门的认可，作为

优秀调研报告被推送到省级部门。

“战场”改变，初心却始终如一。孙钦琳书写了一

线执法者转型蜕变的生动范本。

“无论是冲锋在前、守护城市的‘盾牌’，还是默默

耕耘、穿针引线的‘绣娘’，方式不同，但都是为了完成

城市治理的锦绣画卷。”她说。

现代化治理的至高境界，绝非冰冷规则的简单堆砌，而是流淌着人文温度的城市关怀。在厦门市
城市管理行政执法队伍中，女城管队员们以女性特有的温婉与坚韧，在执法一线绽放独特风采。面对
违规行为，她们以法为据、以理服人，用清晰严谨的法规解读彰显执法权威；面对群众困惑，她们俯身
倾听、耐心释疑，以春风化雨般的温情化解矛盾。正是这种刚柔并济的执法方式，让城市管理既有力度
更有温度，赢得了市民的由衷理解与广泛赞誉。她们用实际行动诠释了新时代柔性执法的深刻内涵，
为提升城市治理水平贡献着巾帼力量。

今天，让我们走近厦门市执法局的6名女城管，聆听她们的动人故事，感受城管执法的“她力量”。

晨报记者晋君 通讯员汤慧斌陈梦璇

陈
茹
颖

厦
门
市
城
市
管
理
行
政
执
法
局

三
级
调
研
员

张
雅
丽

厦
门
市
城
市
管
理
行
政
执
法
局

工
作
人
员

孙
钦
琳

厦
门
市
城
市
管
理
行
政
执
法
局

三
级
主
任
科
员

厦
门
市
城
市
管
理
行
政
执
法
局

三
级
主
任
科
员

宋
旭
波

柔肩担正义 温情铸和谐

助力城管法治化行稳致远

书写一线执法者转型范本


