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在记者采访过程中，方志红又

接到一通电话，打电话的是辖区内

的一位居民。居民称，公共设施用

了他家的电，请方志红帮忙解决电

费问题。方志红马上答应了这个求

助，承诺会帮忙联系公共设施归属

单位予以解决。方志红说，日常工

作中时常会接到各种各样的“非警

务类”求助，他都会尽量帮忙解决。

因为这是与辖区群众建立联系和信

任的关键，也是反诈最关键的“人

和”。

“不怕麻烦，解决麻烦”是方志

红的标签，也是他对百姓的承诺，而

百姓对他的信任就是建立在一件件

小事上的。他把自己的警民联系卡

贴在村里各个路口和小商店门口，

就是方便群众联系他。他说，当群

众有事第一时间想起他、找他帮忙，

他才算真正走进了百姓心里。他曾

经用5个多小时耐心劝阻一位全职

妈妈谨防投资理财诈骗，也曾“三顾

茅庐”防止退休老人被假客服诈骗。

有了百姓的信任，他成了群众

的“自家人”，说话也更有威望和认

同感。对于他的反诈宣传，群众愿

意听，接受度高。他还时常“老话新

说”，创新开展“大道公反诈小铺”

“反诈平安米”“反诈平安水”“反诈

大篷车”等系列宣防活动，让反诈保

持“新鲜度”。

方志红通过天时、地利、人和为

辖区百姓搭建了反诈“固若金汤

阵”，实现了383天诈骗“零警情”，

坚定地守护着百姓的钱袋子。
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诈骗犯罪无孔不入，就像看不见的藤蔓，
侵入百姓的工作和生活。近年来，电信网络诈
骗违法犯罪手段不断翻新，被害人众多，财产
损失巨大，占刑事案件的比例逐年升高。反诈
是一场攻坚战、持久战，已经成为社区民警最
重要的工作之一。

尽管诈骗如此顽固，但海沧区青礁村为
了实现“天下无骗”的理想一直在努力。从
2023年10月25日至今，青礁村已经保持
383天诈骗“零警情”的纪录，守住了百姓的
钱袋子。这背后就有海沧派出所社区民警方
志红的付出，他为辖区百姓布下了反诈“固若
金汤阵”。

近日，记者采访了方志
红，他透露了“零警
情”的终极密码，天
时、地利、人和缺
一不可。

2019年，方志红从陆军转业

到海沧派出所，成了青礁村的社区

民警。他一直铭记着警校教官的

嘱咐：“真心真意替百姓着想，实实

在在为百姓办事。”5年的社区民警

经历，让他从社区的“门外汉”变为

群众的“家里人”。特别是在反诈

工作上，他倾注了很多心血。

“要想居民不上当，主动

预防是关键。”方志红说，为

了使反诈工作前移，提升百

姓的主动预防能力，从公

安部到省市各级公安机

关都在创新研发预警平

台，利用先进的技术侦测

诈骗信息。一旦发现可

疑情况，系统会根据情况

严重性，向当地公安机关

预警，以阻止诈骗行为。

方志红依托这些高科技技

术，就像开了“外挂”一样。他每天

“警务通”不离手，会按照上级推送

的指令开展面对面的宣防，第一时

间完成每条“派单”。他说，这些指

令帮他筛查出了潜在的被骗对象，

让他的反诈更精准。他还巧用“国

家反诈中心”App、一警一码、“e治

理”等应用平台，及时消灭诈骗“小

火苗”。

就在记者采访的过程中，方志

红接到了一条指令：一名公司职员

疑似点击了诈骗网站。随后，记者

跟着方志红赶到海沧区一家大型

企业。宣防对象是一名年轻的小

姑娘，见到警察有些拘谨。方志红

让女孩别紧张，他只是来聊聊天。

经过询问得知，女孩为了考取AI

相关证书，登录了一个疑似境外网

站。女孩拿着手机给方志红仔细

讲解登录网站的过程。“来，拿出手

机，我帮你清理一下浏览器。”方志

红一边清理手机信息，一边给女孩

讲解骗子的套路，绘声绘色的讲解

让女孩听得入迷。方志红语速很

快，但很有耐心，不厌其烦地列举

各种诈骗案例，给女孩“一对一”授

课了将近1个小时。临走时，他让

女孩加了他的微信，后续还要跟踪

了解情况，确保女孩不会成为骗子

的目标，还叮嘱女孩向同事们多宣

传学到的反诈知识。

方志红说，基层民警要会用、

善用上级部门予以的反诈资源，用

科技为反诈赋能，这就是“天时”。

反诈宣防工作是基础工作的

“晴雨表”。

青礁村是海沧区最典型的城中

村之一，与漳州交界，人口跨市流动

性大，给反诈工作带来了难度。青

礁村常住人口有近万人，且宗族关

系紧密，方志红充分利用这些区域

优势，找准宗族族长、房东、老板、校

长等这些精准点位，由点及面扩大

宣传范围，形成“地利”。

方志红发现，“大水漫灌式”的

宣传效果不佳，群众大多当成“耳旁

风”。为此，他为辖区百姓做了反诈

“人群画像”，找出老年人防范意识

薄弱和年轻人手机活跃度高这两

个重点因素，根据群众上班时间、

从事行业“量身定制”不同的反诈

方式：针对群众白天上班的情况，

错时工作，送教上门；组织退休老

人等志愿者定期在社区开展反诈

宣传活动；充分发挥以村治保会、

护村队为主体的青礁平安七社联

盟作用，织密守望互助的防骗网

络；针对流动人口集中的企业，依

托企业联盟建立企业反诈群，开展

线上反诈宣传；在不影响企业经营

的情况下，他还充分利用午休时间

开展“插播式”宣传。

总之，无论是出警路过还是入

户走访，方志红见人就“讲一波”反

诈，做到不漏一户、不少一人，筑牢

反诈宣防的“第一哨所”。他说：“常

唠叨百姓才能记得牢。”
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方志红耐心向

群众宣传反诈知识。

地利 由点及面 精准定位扩大宣传范围

人和 不怕麻烦 从小帮忙中收获信任
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