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情系民生 金融教育走心更暖心
交通银行厦门分行线上线下相结合，开展金融知识普及活动

为切实提升社会公众金融素养及风险防

范能力，营造和谐健康金融环境，交通银行厦
门分行（以下简称“厦门交行”）认真贯彻落实

监管部门、总行的部署要求，于9月全面启动

2024年“金融教育宣传月”活动。厦门交行
不仅深入社区、养老院等基层一线，

还利用直播平台、微信公众号
等，为市民送去金融服务。
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通过多种宣传方式，金融

知识直抵消费者心间。

9月2日，2024年“金融教

育宣传月”厦门地区启动会在

集美区后溪镇城内社文化广场

举行。本次活动以“金融为民

谱新篇 守护权益防风险”为主

题，面向人民群众普及反诈防

非常识和理性投资知识，重点

突出防范非法金融活动侵害、

金融惠民利民措施等方面的宣

传，提升金融消费者和投资者

的风险识别和防范能力。

活动现场，厦门交行针对

后溪镇村民开展防非反诈宣

传，引领金融为民新风尚，帮助

群众“学金融、懂金融、信金融、

用金融”。

厦门交行还聚焦科技金

融、数字金融、养老金融，围绕

适老化服务、防范电信网络诈

骗、防范非法集资、打击“黑灰

产”、防范“杀猪盘”、防范“虚拟

货币”诈骗等开展教育活动。

随着我国老龄化人口日益

增多，老年金融诈骗事件时有

发生。针对这些问题，厦门交

行打造最懂老年人的金融服

务，推出原创文创用品、金融教

育读本等，以图文并茂、通俗易

懂的方式，普及反诈防骗常识

和理性投资知识，得到了群众

的喜爱和好评。

不仅如此，厦门交行还以

“担当新使命 消保县域行”专

项活动为契机，将基层金融消

保职责落到实处，让金融知识

飞入寻常百姓家。
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在“金融教育宣传月”期

间，厦门交行深入社区、养老院

等基层一线，开展了一系列接

地气的金融知识普及活动，不

断提升金融教育质效，提高金

融教育针对性、覆盖面和影响

力，构建金融教育工作常态化、

长效化机制。

9月12日，厦门交行走进

养老院，围绕“养生养老、投资

养老、以房养老”等老年人常

见的金融陷阱，通过真实案

例，揭示诈骗分子利用老年人

信息不对称、防范意识薄弱等

特点实施的诈骗手段，并现场

教授老年人如何识别和防范

金融诈骗。活动现场气氛热

烈，老年朋友们纷纷表示受益

匪浅，不仅学到了实用的金融

知识，还增强了自我保护意识

和能力。

未来，厦门交行将大力发

展社会化和专业化养老服务，

努力满足老年人日益增长的物

质文化需求，引导全行做实做细

金融服务适老化工作，为百姓提

供更周全、更贴心、更便利、更优

质、更舒心的金融服务。

9月22日，厦门交行走进

翔安区后村社区，贴近当地村

民的实际需求，开展了“金融知

识赶大集”创新宣传活动。在村

民的赶集日里，厦门交行设置

了金融知识宣传摊位，现场发

放宣传折页，并结合闽南特色

文化传统活动吸引群众参与。

厦门交行工作人员围绕反电

诈、防范非法集资、金融惠民利

民措施等内容进行了深入浅出

的讲解，让村民们在轻松愉快

的氛围中学习金融知识、提升

金融素养。

为了进一步扩大金融知识

普及覆盖面和影响力，在中国

人民银行厦门市分行的指导

下，厦门交行联合其他金融机

构共同开展了“金融联播·美好

生活”主题直播活动。

本次直播走进厦门理工

学院，围绕人民币相关话题，

通过“剧场点金”“大咖话金”

等环节，生动形象地向公众介

绍了数字人民币的使用、境外

来华支付便利方式等金融创

新举措。

此外，厦门交行还积极开

展线上宣传，通过微信公众号

发布“姣姣说消保”“以案说险”

金融知识教育宣传文章；运用

交通银行手机银行App“消息

盒子”功能向客户推送金融宣

传消息。
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警惕假客服
远程诈骗

案例摘要

近日，某客户来到厦门交行厅

堂，表示接到某App后台客服人员来

电，称其在观看视频时签约了会员增

值服务，下周开始将每月收取500元

增值服务费用。对方还表示，如若误

点或不再需要，可通过远程渠道，以

接收验证码方式解除业务。

网点工作人员得知情况后，立

即指导该客户解除主要银行卡的三

方支付绑定，对相关银行卡进行挂失

操作，并及时修改三方支付平台的支

付密码，避免了客户的资金损失。

案例分析

诈骗分子冒充App客服人员，

以客户日常具体生活场景为切入点，

博取客户信任，利用客户对即将被扣

款产生费用损失的焦急心理，诱导其

进一步问询，使其一步步落入圈套，

并配合开启远程视频，实则在共享屏

幕的操作过程中，骗取客户随机验证

码进行转账。

姣姣风险提示

●客户发现可能遭受电信诈骗

时，应当第一时间变更银行卡密码，

并做好应急挂失，防止资金损失。

●若与诈骗分子共享屏幕，应

立刻修改个人各支付平台交易密码，

解绑账户，并及时报警。

●对于自称是公检法或公安机

关人员办案的，应当先向当地公安机

关核实，不可向其透漏个人信息，不

可透露随机验证码。

●不要轻易点击不明链接和下

载来源不明的App。


