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多点多面 筑牢金融安全线
邮储银行厦门分行创新消保宣传方式，不断提升金融服务水平

一直以来，邮储银行厦门分行积极创
新活动形式，深入乡村社区普及金融知识，

走进企业商圈，加大对民营企业的金融服
务和支持力度，在常态化开展金融知识宣

传的基础上，努力将金融教育带进万家，提

升金融消费者和投资者风险识别
和防范能力，提升金融服务

水平。

深入“田间地头”守护权益防风险

别开生面的趣味游园活

动、精彩绝伦的布袋戏表演、寓

教于乐的消保知识普及……昨

日下午，由邮储银行厦门分行

主办的“担当新使命 消保县域

行”金融宣传月系列活动走进

厦门翔安新圩社区，为当地市

民带来了一场与众不同的金融

知识盛宴。

“以后有什么不懂的，我们

都可以找消保驿站！”村民李

阿婆笑着告诉记者。昨日下

午，邮储银行厦门分行消保驿

站在翔安新圩社区正式启

用。消保驿站配备便民服务

设施，将协助社区搭建便民服

务平台，做好金融服务咨询、

金融知识宣讲、金融纠纷化解

等工作，不断为居民提供金融

服务便利。

值得一提的是，为了更好

地向当地居民群众普及金融知

识，当天，活动还融入了闽南特

色表演，通过消保知识改编的

闽南特色布袋戏，让居民们边

欣赏表演，边学习金融知识。

活动现场还设立了社区金

融咨询、消保服务、趣味游园板

块，市民郭先生告诉记者：“把

金融知识宣传搬到社区，让我

们深入地了解金融知识，金融

机构与消费者之间的距离更近

了。”

这样的活动只是邮储银行

厦门分行广泛开展金融知识普

及、提升金融服务质效的一个

缩影。邮储银行厦门分行响应

监管部门号召，深入乡村、社区

普及金融知识，开展了一系列

贴近民生、接地气的金融知识

宣传活动，让市民更容易接受

和理解金融知识，提高社会公

众的金融素养和风险意识。

在金融教育宣传月期间，

邮储银行厦门集美区支行前往

集美区公园路大社戏台广场开

展“金融为民谱新篇，守护权益

防风险”主题活动，通过发放金

融知识宣传折页，开展金融知识

有奖问答，普及金融法律和金融

知识，进一步提升市民的金融知

识水平。

此外，在反假货币宣传月，

邮储银行厦门分行以辖内78

个营业网点为日常宣传阵地开

展宣传，主动贴近不同群体，扩

大宣传覆盖面。

“以后碰到假币骗局，一定

要及时报警！”林女生在听完邮

储银行工作人员普及反诈知识

后感叹道。近日，邮储银行厦

门集美区支行联合代发工资企

业以“现金支付更便利，使用现

金更安全”为主题，现场讲解人

民币防伪知识和识别方法、常

见的假币骗术和相关案例、不

宜流通人民币纸币标准。

此外，在第三届“全国个体

工商户服务月”来临之际，邮

储银行厦门分行坚守服务“三

农”、城乡居民和中小企业的

战略定位，深入聚焦个体工商

户，积极做好金融政策宣传，

在厦门市果品协会第六届全

体会员大会、厦门市惠安上会

房建产业分会上，结合现场个

体工商户经营者提出的困难

和诉求，有针对性地答疑释

惑，将金融知识送到企业身

边，助力企业避风险降成本。

为了将金融消保知识送入千

家万户，邮储银行厦门分行通过

多层次、多角度、多类别、多样式

的金融教育活动，持续向人民群

众普及防范非法金融活动知识。

邮储银行厦门分行还制作

消保系列视频《西游路漫漫 消

保永相伴》，视频以闽南人民喜

闻乐见的布袋戏形式，让市民在

观看过程中潜移默化收获消保

知识。

此外，邮储银行厦门分行还

将金融教育宣传月主题活动海报

和口号融入轮渡两艘轮船的拉

手、座椅靠背、灯箱海报上，让金

融知识普及覆盖更多市民及

游客。

针对不同人群金融知识的薄

弱环节和金融需求，该行开展不

同主题的金融知识宣教。例如，

在中秋佳节邀请社区居民在厅

堂、金融知识宣传服务专区开展

微课堂、金融知识有奖问答。近

日，邮储银行厦门思明区富山支

行邀约社区居民到厅堂开展微

课，详细为居民介绍消费者八项

权益、卡片保管和密码安全等常

识，提升社区居民的金融素养，寓

教于乐。

多举措特色宣传 金融知识更有趣
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叶婧菁

邮储银行厦门分行充分利

用点多面广的渠道优势，以营业

网点为阵地，各网点针对不同的

客户群体，选择性地进行分类宣

传教育，让宣传教育不流于形

式，发挥真正作用。

该行在营业网点金融知识

宣教区摆放自制的《消保知识放

大镜 安全小贴士》《识别非法金

融广告 选择正规金融服务》等宣

传折页、张贴“普及金融知识”宣

传海报等方式，积极宣传金融基

础知识；在大堂的电子海报屏滚

动播放本次宣传主题海报，并通

过网点电视高频播放自制的避

免套路贷、远离非法集资、防范

电信诈骗以及如何保护个人信

息等多部消保宣传片。

此外，为更好针对“一老一

少”开展金融知识普及，邮储银

行厦门海沧区支行邀请厦门市

禾祥小学师生来网点参加“小小

银行家 成就大梦想”体验活动。

活动现场，消保宣传讲师带领师

生们参观银行大厅各功能区，并

通过生动形象的讲解，结合自己

在日常生活中遇到的真实事件，

以诙谐幽默的方式，向学生普及

日常生活必备的金融常识，如

人民币识别方法、如何防

诈反诈等，有效拓宽学

生的金融知识面，

增强学生的金融

风险防范意识。

未来，邮储

银行厦门分行

将继续以金融为民为出发点、创

新活动形式，广泛开展金融知识

普及，不断完善金融惠民利民措

施，提升金融服务质效，推动行业

诚信体系建设，以实际行动为和

谐金融消费环境贡献金融力量。

筑牢网点主阵地筑牢网点主阵地 金融普及常态化金融普及常态化

◁邮储银行厦门分行

工作人员走进翔安后村社

区为村民普及金融知识。

△邮储银行厦门分行消保驿站在翔安新圩社区启用。记者唐光峰摄

▽邮储银行厦门分行开展寓

教于乐的消保知识普及。

记者唐光峰摄
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