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全员投入 传递阳光消保文化
光大银行厦门分行高度重视消保工作，聚焦老年群体开展宣教
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不仅如此，光大银行厦门

分行还持续开展针对特殊人群

的金融服务，组建老年客群服

务队伍，根据老年客户实际需

求开展上门服务，为老年客户

提供便利、贴心的金融服务。

针对老年群体比较容易受

骗的特点，光大银行厦门分行

开展了形式多样、主题鲜明的

“定制化”宣传活动；同时，厦门

分行还加强与社区、老年大学

等机构的合作，共同开展金融

知识普及活动，让老年客户

在“家门口”就能学到实

用的金融知识。

随着金融市场快速发展，金融消费者
权益保护工作显得尤为重要。光大银行厦
门分行贯彻监管要求，积极开展“金融教
育宣传月”活动，对内打造阳光消保文化，

对外深入社区、企业、商圈和校
园等地，全方位提升公众

金融素养，切实保障
金融消费者权益。

组建队伍
上门服务老年客户

高度重视
构建全方位消保体系

适老服务
温情护航“夕阳红”

随着老龄化社会的到来，老年群

体的金融需求愈发值得关注。为了助

力养老金融大文章做深做实，提升金

融服务“适老化”程度，切实满足“银发

族”金融服务需求，光大银行厦门分行

主动聚焦老年客户高频服务需求，从

服务流程、环境设施、业务系统、教育

宣导等多方面提升老年客户体验，通

过打造“适老化”服务特色网点、提炼

“阳光”服务理念、定制专属宣教活动

等举措，切实为老年客户提供更加舒

适、暖心的金融服务，温情护航“夕阳

红”。

光大银行厦门分行积极推进网点

“适老化”改造，辖区19家网点（含4家

社区支行）通过局部改造已经全部达

标。其中，台湾街支行、思明支行、

江头支行已落地中国光大银行

“适老化服务特色网点”。这些

举措不仅解决了老年客户在

金融业务办理过程中遇到

的痛点和难点问题，还增

强了他们在金融服务方

面的获得感、幸福感和

安全感。

光大银行厦门分行始终将

消保工作作为业务发展的基

石，全行上下高度重视。在监

管部门和总行指导下，厦门分

行成立专项工作组，由行领导

挂帅，制定了高标准的工作方

案和详细的实施计划，各部门

协同作战，确保每一项消保措

施都能精准落地、高效执行。

“以客户为中心”是光大银

行的服务理念，光大银行厦门

分行从制度建设、流程优化、服

务提升等多个维度入手，不断

提升消保工作的规范化、专业

化水平。厦门分行积极修订和

完善相关管理制度，确保各项

消保工作有章可循、有据可

依，同时加强内部培训，提升全

员消保意识和业务能力，确保

每一名员工都能成为金融消费

者权益的守护者。

光大银行厦门分行严格按

高标准、严要求执行，确保每一

项活动都能达到预期效果。无

论是厅堂宣传活动，走进社区、

学校、商圈开展宣传，还是线上

线下金融知识普及活动，都力

求做到内容丰富、形式活泼、贴

近实际，让金融消费者受益。

为提升消费者满意度和信

任度，光大银行厦门分行还建

立了快速响应机制，对消费者

的投诉和建议实行限时办结、

跟踪回访，确保问题得到及时

有效解决，这一系列举措，赢得

了消费者广泛赞誉。

光大银行厦门分行深知文

化引领在金融消保工作中的重

要性。为此，厦门分行积极打

造阳光消保文化，通过举办“人

人话消保，文化沁心田”文化消

保大赛，引导全体员工树立正

确的消保理念，强化消保意

识。大赛吸引员工广泛参与，

大家结合自身的兴趣、特长，创

作了大量优秀的消保文化作

品。这些作品主题鲜明、内容

丰富、形式多样，既展现了光大

银行消保人的风采和情怀，也

激励更多员工参与消保工作。

除了举办比赛之外，光大

银行厦门分行还通过内部宣

传、教育培训等方式营造浓厚

的消保文化氛围。厦门分行鼓

励全体员工积极参与消保工

作，培育“人人关心消保、人人

支持消保、人人融入消保、人人

参与消保”的氛围，引导全体员

工树立正确的消保理念，增强

消保意识。分行还定期组织消

保内训师选拔和培训活动，提

升员工的消保能力和专业素

养。通过一系列举措，光大银

行厦门分行成功构建了一个全

方位、多层次的消保工作体系。

此外，光大银行厦门分行

还充分利用线上渠道，通过官

方网站、微信公众号等发布消

保知识，扩大宣传覆盖面。不

仅如此，厦门分行还积极组织

线下活动，如金融知识讲座、防

骗宣传进社区等，让金融消费

者近距离感受光大银行阳光消

保文化的魅力。

文化引领
打造阳光消保文化

晨报记者钟宝坤

通讯员葛欢欢

工作人员向市民

普及金融消保知识。
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一、增强自我保护意识，防止个人信息泄露。

长辈们要妥善保管好个人信息，对一切在电话、短信、

微信中索要个人信息及要求资金转账的行为都不要轻信。

二、树立正确金钱观，不贪便宜不上当。不要轻信“天上

掉馅饼”，尤其是对于“中奖”电话或短信，一定要提高警惕，防

止被不法分子利诱。

三、对于陌生人提供的电话号码和网站链接要提高警惕，防止

不法分子利用各种手段，仿冒公检法机关电话或购物网站，从而骗取

消费者银行账户信息或钱财。

四、遇到诈骗不慌张，理性应对化解风险。如果发现上当受骗，要

第一时间拨打银行官方客服电话冻结账户，并及时保留证据，马上报警。

四招防骗“秘笈”
筑牢反诈防火墙

金融
小课堂

参加“金融教

育宣传月”活动。

走进社区开展老年人防诈骗主题宣讲。


